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Milano, Febbraio 2019 

 

 

Attivita’ dell’Associazione Integra-Azione 2006-19 

 

L’Associazione Integra-Azione, nata nel dicembre 2005, ha iniziato la sua attività nel 2006. In 

una prima fase di apertura ha costruito una serie di rapporti di reciproca conoscenza con le realtà 

territoriali, in primo luogo su Zona 9, e poi sul territorio di Milano e Interland, partendo da una 

mappatura del territorio e da una serie di incontri che ci ha permesso di conoscere concretamente 

le persone e gli enti che vi convivono e le loro caratteristiche. Tale obiettivo è stato raggiunto a 

partire dalle seguenti azioni, iniziate nel 2006 e protrattesi in maniera costante negli anni 

successivi come modello operativo di base: 

 

a) La presa di contatto diretta con le realtà istituzionali ed associative che operano 

nell’ambito sociale in Zona 9 in primo luogo, ed in secondo luogo in Milano e provincia; 

 

b) La partecipazione alle feste e giornate di quartiere, di zona e del volontariato e 

associazionismo; 

 

c) L’apertura di uno spazio d’ascolto (su appuntamento) in cui i cittadini residenti in Zona 

9, di qualsiasi provenienza, possano conoscere direttamente l’associazione ed esprimere 

i propri interessi, i propri bisogni ed i propri desideri riconducibili agli ambiti di azione 

dell’associazione stessa, a partire dall’integrazione interculturale, per migliorare la 

qualità della vita in Zona 9. 

 

d) Corso di massaggio infantile rivolto a mamme con bambini dai 3 mesi di vita, sia italiane 

sia straniere, tenuto da un’esperta dell’AIMI con l’eventuale presenza di mediatrici 

culturali (2008 – 2009). 

 

e) Inoltre, in una singola occasione (inverno 2009-10) ci si è predisposti per la diffusione di 

materiale tradotto in 8 lingue sull’informativa per la prevenzione alla pediculosi (su 

richiesta – Sc. Materna T. Mann) 

 

Queste azioni hanno permesso, da un lato, di partecipare a progetti di intervento in rete con altre 

realtà territoriali, e contemporaneamente di costruire di rilevare i bisogni e gli interessi presenti e 
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di orientare la creazione di spazi e attività future specifiche, senza riprodurre attività già presenti 

e lavorando in sinergia con le altre realtà sociali con interessi e finalità simili ai nostri. 

Oltre al lavoro di comunicazione e messa in rete, garantito dai soci e dai collaboratori 

dell’associazione in maniera volontaristica, e dalla consulenza individuale a cittadini (in genere 

mamme e famiglie) risiedenti sul territorio, sempre garantite in maniera volontaristica, nell’arco 

di questi 4 anni si sono avute una serie di collaborazioni in parte retribuite tramite progetti da altri 

enti, che elenchiamo in breve: 

 

Centro Padre Piamarta a.f.g.p. (Milano) (da settembre 2006 a giugno 2008): 

Progetto “Una rete per non Perdere” sull’integrazione degli alunni stranieri nelle scuole, e seguito 

del progetto (presentato a finanziamento in Zona 1 e non finanziato, quindi a carico 

dell’associazione): Lavoro di mediazione culturale, formazione insegnanti e genitori, gruppi di 

parola con gli studenti. 

 

Fondazione L’aliante (Milano) (da Marzo 2007 a Dicembre 2009): 

Fornitura del servizio di Mediazione Culturale sia per il lavoro ambulatoriale sia per i progetti da 

loro portati avanti. Gestione del “Progetto Ponte Uonpia-Scuola” presso la Uonpia di via Remo 

la Valle (Coordinamento, contatto con le scuole, mediazione culturale, supervisione clinica e 

partecipazione diretta a interventi di clinica transculturale da parte del clinico supervisore); 

 

Cooperativa La Strada (Milano) (da Maggio 2007 a luglio 2009): 

Consulenza psicologica transculturale, formazione e supervisione, interventi diretti di clinica 

transculturale con adolescenti stranieri e le loro famiglie); interventi di mediazione culturale 

(maggio-dicembre 2007). 

 

Cooperativa-City Service a.r.l. (Busto Arsizio) (da Novembre 2007 a giugno 2009): 

Coordinamento del “Servizio Interculturale” per il Servizio Pubblica Istruzione del Comune di 

Legnano; gestione del servizio di facilitazione linguistica e di mediazione culturale, 

coordinamento degli insegnanti referenti presso le varie sedi scolastiche, supervisione e gestione 

diretta di singoli casi complessi. 

 

Fondazione Cecchini-Pace (Milano) (da Novembre 2007 a Luglio 2009): 

- Partecipazione al progetto Giovane Ulisse (finanziamento L285 Asl Milano), presso le 

sedi della Neuropsichiatria dell’Ospedale Niguarda, con la presenza di uno 

psicoterapeuta transculturale. 
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- Docenze e seminari presso la scuola di formazione in Psicoterapia Transculturale 

(riconosciuta dal MIUR) 

- (anno 2008) Gestione del progetto “Integra-studiando”. l’integrazione socioculturale 

come fattore primario di prevenzione della dispersione scolastica dei minori italiani e 

stranieri.” (finanziamento L23 Asl Milano 1), presso l’Istituto Dell’Acqua di Legnano; 

facilitazione linguistica di secondo livello, mediazione culturale e consulenza psicologica 

transculturale. 

 

Cooperativa Stripes (Rho) (da Marzo 2008 a tutt’ora): 

- Formazione per progetto Asili Nido sulla Città di Como (marzo 2008). 

- Formazione per  insegnanti e operatori dei servizi socio-educativi del territorio di 

Legnano - percorsi di intercultura (aprile 2009) 

- Formazione per progetto Asili Nido nell’Interland Milanese (2011 a seguire). Comuni di 

Carugate (2011); Desio (2012) 

 

Istituto dell’Acqua (Legnano) (settembre 2008-2009): 

Formazione docenti e consulenza transculturale a consigli di classe e genitori. 

 

Scuola Elementare Arcadia (Milano) (settembre 2008- giugno 2009): 

Servizio di mediazione culturale. 

 

Fondazione L’aliante (Milano) (da Gennaio 2010 a dicembre 2016): 

Fornitura del servizio di Mediazione Culturale sia per il lavoro ambulatoriale (compresa gestione 

dei casi all’interno della rete territoriale) sia per i progetti da loro portati avanti.  

 

Uonpia di via Remo la Valle e Buccinasco (MI) (afferenti a Neuropsichiatria Osp. S. Carlo) 

(da Gennaio 2010 a dicembre 2016):  

Progetto Neuropsichiatria Multiculturale: Progetto di formazione sul campo per l’integrazione di 

metodi e tecniche transculturali nella pratica clinica neuropsichiatrica – anni 2010 e 2011. 

Coordinamento, contatto con le scuole, mediazione culturale, supervisione clinica e 

partecipazione diretta a interventi di clinica transculturale da parte del clinico supervisore. 

 

Servizio Tutela Minori Parabiago (dal 2011 al 2015): 

Servizio di mediazione culturale (per i vari uffici sul territorio). 

Servizio Sociale di Lentate sul Seveso (autunno 2016): 



      Associazione 

INTEGRA-AZIONE 

 
 

4 

 

Corso di Formazione per Assistenti sociali e operatori sulla sensibilità transculturale nella presa 

in cura con particolare attenzione alle comunità maghrebina e alla comunità pakistana e alle 

famiglie di religione musulmana. 

 

CAS Mazo di Rho (Residence Giannino) (ottobre 2016 a tutt’ora): 

Servizio di Mediazione culturale per gli utenti richiedenti asilo e percorsi di valutazione 

psicologica e supporto psicologico. 

 

Cooperativa Globo – Arci Arcore (da ottobre 2018 a tutt’ora): 

Servizio di Mediazione culturale per gli utenti richiedenti asilo 

 

Progetto QB – Giambellino (Progettazione 2018 – Attivazione progetto 2019-2020): 

Partecipazione alla costruzione della rete territoriale, progettazione di un servizio di Mediazione 

culturale integrato per la rete di progetto e le varie attività in divenire; Formazione per mediatori 

culturali locali, mediatori di quartiere, operatori socio-sanitari e volontari. 

 

Cooperativa Sviluppo e Integrazione (da gennaio 2019): 

Servizio di Mediazione culturale per il Servizio Tutela Minori di Monza e di Vimercate 

 

 

Le collaborazioni tuttora aperte si prevede continueranno anche nell’anno a venire, e altri contatti 

sono stati presi per collaborazioni future con alcuni servizio socio sanitari ed educativi ed altre 

scuole del territorio milanese. 

 

 

Il Presidente   

Dr. Reda Djermouni  

 


